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La resolucion de problemas es una habilidad fundamental
para desenvolverse con éxito en entornos tecnolégicos y
profesionales cada vez mas complejos.

No se trata solo de reaccionar ante una dificultad sino de
saber identificarla correctamente, analizar sus causas y
aplicar soluciones eficaces y sostenibles.

En un contexto donde la tecnologia y la automatizacion
estan presentes en casi todas las areas, desarrollar esta
soft skill permite tomar mejores decisiones, adaptarse a los
cambios y afrontar los retos con mayor seguridad y
autonomia.



No se puede resolver un problema si no se entiende correctamente.

PASO 1: identificacion del problema

Definir con claridad qué esta ocurriendo y por que es un problema.

Es importante diferenciar entre el problema real y sus sintomas y
formular preguntas clave:

3sQUE ESTA sDESDE CUANDO
PASANDO? OCURRE?



Analizar es comprender el problema antes
de actuar.

PASO 2: analisis del
problema

e Reunir informacién relevante y datos
confiables.

e Identificar causas, limitaciones y
recursos disponibles.

e Evaluar el contexto tecnolégico,
humano y profesional en el que ocurre
el problema.

e Evitar soluciones impulsivas sin
analisis previo.




Un buen problema suele tener mas de una
posible solucion

PASO 3: busqueday
evaluacion de
soluciones

 Proponer diferentes alternativas, no
solo la primera idea.

e Analizar las ventajas y los riesgos de
cada opcion.

e Considerar impacto a corto y largo
plazo.

e Elegir la solucion mas adecuada segun
el contexto.




Caso practico:
resolucion de problemas en
accion




Practicar nos ayuda a desarrollar esta habilidad.

Caso practico: un sistema tecnolégico falla y retrasa el trabajo en
equipo. ;Coémo abordarias este problema?

Pasos sugeridos para solucionar el problema:

Identificar la causa Analizar posibles Elegir la opcion mas

del fallo. soluciones técnicas eficaz y aplicarla.

y organizativas.




Beneficios de una buena
resolucion de problemas

esolver problemas de forma eficaz
iene impactos positivos reales.
e Mejora la toma de decisiones.
e Reduce errores y pérdidas de
tiempo.
e Aumenta la confianza profesional.
e Favorece la innovacion y el trabajo
en equipo.
e Prepara para entornos laborales
cambiantes.




Recursos







La resolucion de problemas combina analisis,
pensamiento critico y accion.
En contextos tecnoldgicos, esta soft skill marca la
diferencia entre reaccionar y actuar estratéegicamente.

Los problemas no son obstaculos, son oportunidades
para aprender y mejorar.
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