Colaborar para avanzar:
trabajar mejor en equipos
hibridos

Claves para coordinar personas, informacion y
resultados sin importar donde esten




;Qué es realmente un equipo hibrido?

Un equipo hibrido es aquel en el que las personas trabajan desde
diferentes ubicaciones'y, en muchos casos, con distintos horarios
de presencia. Algunos miembros estan en [a oficina, otros
trabajan en remoto y otros alternan ambos formatos.

La colaboracion hibrida no consiste simplemente en utilizar
videollamadas o herramientas digitales. Consiste en crear formas
de trabajo que permitan que todas las personas puedan participar,
aportar valory mantenerse alineadas independientemente de
donde se encuentren.

El reto no es la distancia fisica. El reto es mantener la conexion, la
coordinacion y la confianza.




Por qué es una
idad tan importa

f’labll

El trabajo hibrido ha
pasado de seruna

Trabajar bien en hibrido La capacidad de
no solo mejorala colaborar eficazmeneya

Las empresas valoran
cadavezmasa

excepcion a convertirse en profesionales capaces de productividad. También no es una habilidad
unarealidad habitual colaborar de forma eficaz favorece la flexibilidad, complementaria: es una
para muchas en entornos distribuidos, amplia el acceso al talento competencia profesional
organizaciones. gestionar informacion y permite responder con esencial.

mayor rapidezalos
cambios.

digitalmente y coordinar
proyectos en equipos
diversos.




Los desafiosmas
comunes del trabajo hibrido

Cuandolas personas no comparten siempre el mismo espacio aparecen
nuevos obstaculos

e Falta deinformacion compartida: conversaciones importantes que
ocurren solo en determinados canales o reuniones.

° Dlescoordinacién: tareas duplicadas o responsabilidades poco
claras.

 Aislamiento: algunas personas pueden sentirse desconectadas del
equipo o de las decisiones.

» Sobrecarga de reuniones: intentar resolver todos los problemas
mediante videollamadas suele generar el efecto contrario.

La mayoria de los problemas de trabajo
hibrido no son tecnologicos. Son problemas
de comunicacion y organizacion.



Los /4 pilares de la creatividad aplicada

Claridad

Todos deben
saber qué
objetivos
persigue el
equipo, quién es
responsable de
L ERENLERY
cuales son las
prioridades.

Comunicacion

Compartir
informacion de

forma transparente

accesible para

todos, evitando que

el conocimiento
quede atrapado e
conversaciones
privadas.

Confianza

Centrarse en
resultadosy
cumplimientos
de compromisos,
no en el control
constante de la
actividad.

Coordinacion

Establecer
procesos simples
para que el
trabajo avance
sin depender
continuamente
de reuniones o
aprobaciones
innecesarias.

Cuando estos 4 elementos funcionan, la ubicacion deja de ser un problema.



Buenas practicas para

colaborar mejor

1
p.

Documentar las decisiones
importantes.

Siuna decision afecta al equipo,
debe cljuedar registraday
accesible.

Priorizar la comunicacion
asincrona.

No todo requiere unareunion.
Muchas cuestiones pueden
resolverse mediante mensajes,
documentos compartidos o
herramientas colaborativas.

La mejor colaboracion hibrida suele
depender menos de hablar mas y mas de
compartir mejor la informacion.

Definir expectativas claras.
Plazos, responsablesy
entregables deben estar visibles
para todos.

Disenar reuniones con
proposito.

Cadareunion debe tener un
objetivo claro, una agenda
definiday acciones concretas al
finalizar.



;Como fortalecer la confianza
en equipos hibridos?

La confianza no surge por compartir una oficina. Surge por la
calidad de las interacciones.

Cumplir compromisos, comunicar avancesy ser
transparente ante los problemas genera credibilidad.

También es importante crear espacios para la interaccion
informal. Las reacciones personales siguen siendo un factor
clave para el rendimiento colectivo.

Un equipo que confia en si dedica menos tiempo a
supervisary mas tiempo a avanzar.

La confianzareduce fricciones y acelera la colaboracion.




CASO PRACTICO:

un equipo hibrido en accion

PROBLEMA: un equipo de Observacion: los miembros
marketing tenia retrasos remotos recibian decisiones

- . importantes con retrasoy existian
frecuentes Porque.la II‘IformaCIon mLﬁtipIes versiones de los mismos
Se co.mpartla prlnc]pa mente en documentos.

reuniones presenaales.

ACCION: el equipo implanté una politica sencilla. Todas las

decisiones relevantes debian registrarse en un espacio compartido
y cada proyecto tendria un unico documento de referencia.

Resultado: se redujeron las consultas repetidas, mejor6 la
coordinaciony los tiempos de ejecucion disminuyeron significativamente.




Errores que dificultan el trabajo hibrido

Pausa consciente

Antes de reaccionar
ante una situacion
compleja, dedica
unos segundosa
identificar qué estas
sintiendo.

Escucha activa

Haz preguntas
abiertasy presta
atencion sin
interrumpir.

Abus.ar delas
reuniones

Mas reuniones no
implica mejor
coordinacion.

i B B O E

No definir
responsabilidades

Cuando nadie sabe
exactamente quien
debe hacer que,
aumentan los
retrasosy los
errores.

Pensar quela
tecnologiaresuelve
el problema.

Las herramientas
ayudan, pero los
habitos son los que
marcan la
diferencia.



Tu plan de accion

Esta Identifica una tarea o proyecto que implique colaboracién con

otras personas. Analiza dénde se producen los principales
Seémdnd bloqueos de comunicacidn.

Implementa una mejora concreta. Por ejemplo, documentar
Este mes decisiones, clarificar responsabilidades o reducir reuniones
innecesarias.

Este Solicita feedback al equipo sobre qué procesos facilitan el
tl"i mestre trabajo y cuales generan friccion. Ajusta lo necesario.

La colaboracion hibrida no depende del lugar desde el que trabajamos.
Depende de como compartimos informacion, construimos confianzay
coordinamos esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.



Recursos




Para seguir desarrollando tu adaptabilidad y otras soft skills, te
recomendamos explorar los recursos de Educa Tu Futuro.

Micropodcast

Lideresy
profesionales
comparten
estrategias,
aprendizajesy
consejos para
destacar en entornos
cambiantes.

Articulos

Analisis de
competencias clave,
sostenibilidad,
educacion hibrida,
marketing digital y
mucho mas.

Otras guias

Informacion atil y
visual para elegir
formacion,
reinventarte
profesionalmentey
aplicar nuevas
competencias en tu dia
a dia.
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