Proactividad y escucha activa

Dos habilidades que transforman tu forma de
trabajar v de relacionarte




;Qué son la proactividad
v la escucha activa?

La proactividad es |la capacidad de
anticiparseyactuar antes de quelos
problemas obliguen a ello, asumiendo la
iniciativay laresponsabilidad sobre lo que
ocurre.

La escucha activa es la capacidad de atender
de forma plenaalaotra persona para
comprender de verdad su mensaje, y no solo
para preparar larespuesta.
Parecen habilidades opuestas, pero se
potencian: una aportaimpulso, laotra
direccion.




;Por qué van de la mano?

La proactividad sin escucha se convierte en imponer: se actta rapido,
pero muchas veces en la direccién equivocada.
La escucha sin proactividad se queda en buenas intenciones que nunca
llegan a materializarse.
Juntas forman la base de la colaboracion eficaz.
Escuchar bien te dice donde actuar; lainiciativa convierte esa
comprension en resultados. Por eso ambas encabezan las competencias
interpersonales mas valoradas en cualquier equipo.

Proactividad Escucha activa



Proactividad: A
anticiparse, no reaccionar

Ser proactivo no es hacer mas cosas.
Es elegir las adecuadas antes de que se conviertan en urgencias.

Perfil reactivo Perfil proactivo
“Espero a que me digan qué hacer y apago fuegos “Detecto lo que viene, propongo y me adelanto al

cuando aparecen.” problema.”

La persona proactiva centra su energia en lo que si puede influir, en lugar de gastarla
en aquello que no depende de ella.



Los /4 pilares de estas habilidad:

Iniciativa

Actuar sin esperara
que te lo pidan.
Proponer
soluciones, no solo
ejecutar tareas.

Responsabilidad
Asumir el resultado
de tus decisiones,
también cuando no
salen como
esperabas.

Atencion plena
Escucharsin
interrumpir, sin
distraccionesysin
adelantarla
respuesta.
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Empatia
Comprender la
intencionyla
emocion detras de
las palabras, no solo
el contenido literal.



omo escuchar
de verdad

Dejar hablar sin interrumpir ni

: Prestar atencién al tonoy al
terminar las frases del otro.

enguaje no verbal.

Hacer preguntas abiertas
para profundizar, no para
dirigir la conversacion.

Silenciar el mévil y las
notificaciones durantela
conversacion.

Aceptar el silencio sin
necesidad dellenarlo de
inmediato.

Escuchar para comprender, no solo para responder.

para confirmar que lo ha
entendido.

Reformularlo escuchado E




Habitos para trabajar de forma proactiva

Anticipa Propon, no solo seiales
Cada semana, dedicaunos Cuando detectes un
minutos a prever qué puede problema, llega con al
complicarse y preparalo menos una posible solucién.
antes.

A

Divide y empieza Cierra los bucles
No esperes el momento Da seguimiento alo que
perfecto. Un primer paso empiezas. La proactividad se
pequeno activa todo lo nota en el cumplimiento, no

3

demas. soloenlaintencion.



Errores frecuentes

Confundir proactividad con Escuchar solo para responder
precipitaci()n Si mientras el otro habla ya preparas
Actuar rapido sin escuchar antes suele tureplica, no estas escuchando.

generar retrabajo y roces.

Asumir que entendiste Esperar permiso para todo
Dar por hecho el mensaje sin confirmarlo es el La iniciativa se pierde cuando se
origen de casi todos los malentendidos. necesita validacion para cada

pequeno paso.




Caso practico:
proactividad y escucha en accion

PROBLEMA: un equipo repetia errores en Observacion: se ejecutaba con rapidez,
las entregas a un cliente porque nadie pero sobre suposiciones. La escucha
preguntaba cudles eran sus prioridades legaba tarde, cuando el error ya estaba
reales. necho.

ACCION:

antes de cada entrega, una persona se encargaba de escuchary confirmar
expectativas con el cliente, y el equipo se adelantaba a los puntos criticos.

Resultado: se redujeron las correcciones, mejoré larelacién con el cliente y el equipo gané autonomia.



Tu plan de accion

Esta semana En tu préxima conversacion importante, reformulalo
que te digan para confirmar que has entendidoy
propon una mejorasin que te la pidan.

Este mes Identifica una tarea que sueles hacer de forma
reactivay conviértela en un habito planificado que
te permita adelantarte.

Este trimestre Pidefeedbacksobre tuformade escucharyde
tomar lainiciativa. Ajusta aquello que genere
friccion.

Escuchar te dice donde actuar. La proactividad convierte esa
comprension en resultados.
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Recursos




Para seguir desarrollando habilidades, no dejes de explorar el resto de
recursos de Educa Tu Futuro.

Micropodcast

Lideresy
profesionales
comparten
estrategias,
aprendizajesy
consejos para
destacar en entornos
cambiantes.

Articulos

Analisis de
competencias clave,
sostenibilidad,
educacion hibrida,
marketing digital y
mucho mas.

Otras guias

Informacion util y
visual para elegir
formacion,
reinventarte
profesionalmente y
aplicar nuevas
competencias en tu
dia a dia.
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